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Loi Chatel : mise en application

Numeéros Surtaxés : la Conformité

PARIS, le 2 juin 2008 - - - La loi Chatel du 3 janvier 2008 est entrée en vigueur le 1er juin 2008
et avec elle, deux dispositions majeures relatives aux numéros de téléphones surtaxés pour
les fournisseurs de services de communications électroniques et les entreprises de vente &
distance.

Les fournisseurs de services de communication électronique doivent désormais garantir
la gratuité du temps d'attente du consommateur lorsque celui-ci appelle le service
d'assistance dit 'hotline'. La gratuité s'impose tant que le consommateur n'a pas été mis en
relation avec un interlocuteur prenant en charge le tfraitement effectif de sa demande.

Les entreprises de vente a distance doivent, quant a elles, offrir & leurs consommateurs un
numéro de services non surtaxé. Le consommateur ne doit supporter aucun co0t
supplémentaire au colt d'un appel national pour suivre I'exécution de sa commande,
exercer son droit de rétractation ou faire jouer sa garantie.

En cas de non-conformité, les entreprises encourent une peine d'amende de € 7.500- ef,
en cas de récidive, de € 15.000-

Les autorités devraient se montrer vigilantes quant & I'application de ces dispositions.
Il convient donc d'étre en conformité sans délai en mettant en place un numéro au prix d'un
appel vers un poste fixe en France métropolitaine.

N'hésitez pas a contacter Fabrice PERBOST [ Associé au sein du Département Technologies/
Propriété Intellectuelle/ Commercial/ Media ] & I'adresse suivante : fperbost@kahnlaw.com
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