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GESTION DE DONNEES

ILM donne vi

aux donnéees

Linformation Lifecycle Management agite I'industrie du
stockage. Ce modeéle de gestion du cycle de vie des données
réduit les colts d’'administration et permet aux entreprises

de se conformer aux obligations légales.

SI VOUS ETES

| PRESSE " |
L'industrie du
stockage se mobi-
lise a coups
d'achats et
d'alliances autour
de FILM, ou
gestion du cycle
de vie de l'informa-
tion. L'ILM soumet
le stockage a la
valeur de l'infor-
mation et a I'évo-
lution de celle-ci
dans le temps.
L'objectif est
a la fois de réduire
le colit du stoc-
kage en optimisant
son utilisation,
et de garantir a
I'information une
qualité de stoc-
kage pertinente,
qui respecte les
obligations régle-
mentaires.

ors d’une conférence en sep-
tembre dernier, Joe Tucci, le
PDGA’EMC, déclarait : «Je pense
que c’estun momentimportant,
‘ i car je crois sérieusement que
dans les trois ans G venir, vous allez voir
plus de changements dans Uindustrie
du stockage que vous n’en avez vus
depuis qu’elle est née en 1991. Plus de
changements dans les trois années i ve-
nirque dans les douze quiont précédé. »
Ces évolutions tiennent a un sigle de
trois lettres : ILM, pour Information
Lifecycle Management, ou gestion du
cycle de vie de I'information. Trois
lettres quiagitent tous les grands noms
du stockage, et un concept a propos
duquel Steve Duplessie, fondateur de
I'Enterprise Storage Group et I'un des
analystesles plusinfluents du moment
dans le domaine du stockage, a écrit :
«[l est aussi important pour le fonc-
tionnementde l'entreprise que l'ont été
la GRC et les PGI. »

La valeur de I'information décide
de la qualité du stockage

Il ne s’agit pas d’une technologie ou
d’une solution, mais plutdt d'un mo-
dele dynamique de gestion de I'infor-
mation dans le systéme de stockage.
Ce modele est basé sur le lien entre
la valeur de cette information et des
classes ou des qualités de stockage.
«En effet, toutes les informations ne se
valent pas, et la valeur de chacune dé-
pend de nombreux facteurs : 'émeitteur,
le contenu, les obligations de diffu-
sion, celles de conservation. L'I[LM
consiste a gérer la donnée et son stoc-

Par Renaud Bonnet

kage en fonction des activités de l'en-
treprise et des contraintes réglementai-
res qui s’attachent a chaque domaine
d’activité », explique Patrick Bonnelli,
directeur général Enterprise Systems
de HP. «Le terme d’ILM est encore flou,
reconnait Georges Symons, directeur
technique de Legato, et sans doute uti-
lisé pour des choses trop diverses. Pour
nous, il s’agit de penser le stockage en
fonction de niveaux de service atta-
chés a des documents, ce qui se traduit,
par exemple, par des obligations de
disponibilité et de temps d’acces, qui
peuvent varier au cours du temps. »

L'ILM entend donc adapter, voire
subordonner le stockage a I'informa-
tion, mais aussial’évolution du statut
de cette information dans le temps
(voirschéma). Ceci demande de super-
viser trois types d’opérations : primo,
I'indexation, la création du catalo-
gue et la recherche des documents;
secundo, les polices, les scénarios, les
regles et les procédures a appliquer
aux documents ; et tertio, les proces-
sus de migration proprement dits.
Trois compétences qui se rappor-
tent a la gestion de contenu, a la ges-
tiondocumentaireet alagestiondela
donnée, auxquelles il faut ajouter le
matériel et les services. Autant de
raisons qui expliquent le flot d’allian-
ces et de rachats en cours. « Il ne
s’agit pas d’un concept nouveau, méme
sile mot lest. Tout le monde a déja fait
de '[LM comme monsieur Jourdain
faisait de la prose, sans le savoir», re-
connait Patrick Bonnelli. De méme,
pour Philippe Nicolas, de Veritas : « Per-

Utilisateur

Vers un standard
| pour I'lLM ?

La Storage Networkmg |ndustry

du stockage, a créé un forum Data
Management qui rassemble actuel-
lement 22 membres. Ce forum est
consacré aux problématiques de

la protection de la donnée et de la
gestion de son cycle de vie, ces deux
points faisant l'objet d'initiatives,
comme ce fut le cas pour SMI
(Storage Management Initiative).
A terme, ce forum pourrait aboutir
a la définition d’'un ensembie d'API
standardisées avec lesquelles les
différents acteurs de I'lLM seraient
invités a se mettre en conformité.

sonne ne l'appelait ainsi, mais beau-
coup de fournisseurs avaient déja des
solutions d'ILM, sous la forme de ges-
tion hiérarchique du stockage, ou de
sauvegarde. » Et pour Daniel Le Gall,
directeur marketing de la SSII Ante-
meta: « C'est un phénomene de mode,
de la gestion hiérarchique du stockage
(HSM) relookée et a laquelle on a donné
un autre nom. » Pourtant, I'intérét de
I'ILM ne fait pas de doute pour 'ad-
ministrateur. « L'ILM touche a un do-
maine fonctionnel en optimisant la
circulation des données, analyse Da-
niel Le Gall. Un opérateur télécoms
chez lequel nous sommes intervenus

Association (SNIA), réunion d'acteurs :
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par sa localisation logique d‘origine.
L'ILM geére aussi la disponibilité
et la persistance des données
dans te temps.

L'utilisateur
enregistre
son fichier avec
des attributs ILM

Suivre les documents dans le temps

L'ILM ajoute aux documents des attributs dés leur premier
enregistrement, ou lors de leur création par une application. Ces
attributs permettent de définir la classe de stockage la mieux
adaptée, typiquement un stockage trés performant lors

d’'une phase de diffusion. Ensuite, des moteurs de régles
attribueront une moindre priorité au document
vieillissant, qui sera déplacé sur un stockage moins
coteux. Un moteur d’'indexation garantit que les
applications accedent toujours au document

Forte mobilisation de I'industrie

Isabelle Renard, avocate au cabinet August & Debouzy.
« La France est encore dans le flou
Iégal sur I'archivage numérique »

Il n'existe pas aujourd'hui de posi-
tion juridique claire sur l'archivage
réglementaire des documents
numériques; la loi ne dit pas ce
qui doit &tre fait. Pourtant, I'Afnor,
avec la norme NF Z 42-013,

a fourni un gros travail de normali-
sation pour les conditions d'un
archivage numérique fiable. Il
existe aussi des obligations préci-
ses en matiere de preuve numé-

opérations qui donnent une valeur ¢
légale a un document, et en aucun
cas son archivage. S'agissant F” sy
d'un échange de courriers électro-

nigues entre une entreprise et son
client, il ne constitue une preuve 4
valable que s'il est signé. Un cour- ¢
rier électronique simple nest i
qu'un commencement de preuve,
qui peut facilement étre remis en
cause. La situation est différentes

Juillet 2003

=~Rachat de Legato (sauve-
garde) par EMC. Legato
avait auparavant racheté
OTG (sauvegarde et gestion
des documents), qui venait
lui méme de s'emparer
d'Unitree, un pionnier

de I'lLM.

Aot 2003

»HP s'empare de Persist,

un spécialiste de I'archivage.

Octobre 2003

»Rachat de Documentum
(gestion des documents)
par EMC.

»Partenariat entre HDS

et Ixos (gestion de I'archi-
vage); HDS s'appuiera sur
IXx0s pour proposer ses pro-
pres solutions d'ILM.
»Partenariat entre Storage-
Tek (équipements de stoc-
kage) et Ixos, comparable

au précédent.

=Rachat d'Ixos (archivage)
par OpenText (gestion docu-
mentaire).

Novembre 2003
»Lancement de Data Lifecy-
cle Manager 5.0 par Veritas.
» Accord stratégique entre
CGE &Y et HP portant sur
le stockage, et en particulier

rique. Mais elles concernent les

aux Etats-Unis.

possede 20 To de stockage primaire,
ce qui coiite cher. Au sein de ces 20 To,
il n'y avait que 40 % de données utiles
et vives. Pour les 60 % de données res-
tantes non sensibles, l'ILM doit assurer
une migration automatisée vers des équi-
pements de stockage lent. »

Les nouvelles réglementations
tirent le marché

Mais le vrai moteur de I'lLM apparait
bien plus au sein des directions opé-
rationnelles, confrontées au flot de
nouvelles obligations de conservation
et de protection des documents. «Le
besoin vient d’une part des obliga-

tions d’archivage réglementaire des
courriers électroniques, suite a l'affaire
Enron, et qui devraient arriveren France
en 2004-2005, et d’autre part d’initiati-
ves comme Bale [I. Celles~ci imposent
a certains types d’entreprises, tel le
monde bancaire, des obligations stric-
tes quanta la reprise pour sinistre. Dans
les deux cas, UILM participe de la ré-
ponse », constate Michel Alliel, direc-
teur produits et solutions de stockage
HDS France, qui s’attend d’ailleurs a
ce que 25 % du chiffre d’affaires 2004-
2005 se fassent sur le stockage régle-
mentaire. Les Etats-Unis imposent déja
a certaines entreprises la conserva-

" (équipements de stockage)

sur I'lLM.

tion des courriers électroniques sen-
sibles durant sept ans, et leur remon-
tée sur injonction enmoins d'unejour-
née, faute de quoi les pénalités
pleuvent et peuvent aller jusqu’a des
peines d’emprisonnement. Sabine
Lipovetsky, avocate au cabinet Kahn
et Associés, constatait récemment,
lors d’un atelier consacré a I'lLM :
«Lavraie difficulté reste de concilierles
impératifs légaux et les impératifs tech-
niques pourrespecterles obligations lé-
gales de conservation des documents. »
L'industrie du stockage regroupée au-
tour del'lLM y voit son grand chantier
pour les années a venir. m
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