Offshoring: Les risques qui planent
sur les investisseurs

* La protection des données per-
sonnelles s'impose

* Une faille exploitée par les lob-
byistes anti-délocalisation

* En attendant la loi, des opéra-
teurs tentent de limiter la casse!

L, OFFSHORING 2 encore du che-
min 4 faire, Le challenge que dofvent rele-
ver les opérateurs est surtout uridique. Une
nouvelle fois, la sonnette d"alarme vient
d"tre tirde lors d'un séminaire, organisé
par 12 section marecame de la Chambre de
commerce mtemational (CCT) ke 5 juin &
(Casablanca, sur «les aspects contractuels
o légaux de I'externalizations, Le cas du
projet de loi n*(09-08 relative 3 [a protec-

tion des données & caractére personnel
et emblématique. Lancé il v 2 s2pt ans,

son adoption par le Maroc tarde & venir.  server,

Le 15 mai dernier, il a & examiné par le
s
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Désorientés!

PDUR] "irnpdit sur les sociétés, les opérateurs éligibles (implantés dans une
zome dédide 2 1'offshoring) ont droit & un régime d'mmposition déropatoine, Des
fscalistes considérent qu'il 0'y & pas de risque de contrile fiscal. D'mutres pen-
sent le contraire. Car le fisc, administration ssouveraines, 2 ke droit d"exercer le
comirdle, «Ces divergences désoriemtent les opématenrsy, estime Séga Sako, PDG

protection des données personnelles, les
mstances suropéennes charmées de les pré-
, notamment frangaises, opposeront
leur veto aux délocalizations vers le Maroc
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Conscil de gnm‘:rrb:mﬂl. Et mrx dermidres
nowvedles, ¢ projes de loi vient de quitter
le Secrétariat géndral du gouvemement
et serait chez lz commission parfemen-
taire justice et législation. Pour 'heure,
les sociétés d"offshering tentent tant bien
que mal de gérer ce vide juridique. Une
faille que récupérent les lobbyistes ewro-
péens anti-délocalisation. De plus, sans
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podnt wqu’in mvestisseur n'a pas hésité ré-
cemment & changer de cap pour 5" mstaller
en Rounanies.

Le cas d’Atos Origin

A en croire le témoignage enflamme
de Séga Sako, PG Nord Afrique ct pays
africams francophones d’ Atos Origin, ce
cas a de fortes chances de se reproduire.
Cette entreprise, qui cmploie actoellement
300 collaboratenrs, vise 4 embaucher 500
nouveanx salariés d'icl deux ans, Seule
condition, 12 loi sur la protection des don-

L1 B L AL | ST LS

BT

T AERTTLLT & e S 1L

comptes aux juridictions eurcpéeTnes.
Une décision de la Commission euro-
péenne, inspirée de la directive 95/46/CE,
a d'zillevrs consacré oo principe. «Saon arti-
cle & prévioit clamement que Je responsahle
du traiternen: de données personnelles,
établi dans la Commumanté, doit offrir des
garantics {...) lorsqu'dl les transfert vers
un sous-traitant implanté dans up pays
tigTse, expligue Me Amm Hajji. Ce dermies
et également président de la commission
droit ot pratique du commerce intemational
i la CCT Maree,

Un pays comme 1'Inde, qui a réalisé
dans les services offshoring 73 milliards
de DH de chiffre d"affaires en 2007, ne
5'est pas wembarrassén dune loi sur Ja
protection des données  persommelles.
Wermpéche que Mew Delhi planche dessus
actuellement. Le «retands des Indous est dif
au fait qu'ils traitent avec des pays moins
pointilleux sur la confidentialité des don-
nées privess, notamment les Fate-Unis.

D'um point de vee Kgal, le cas maro-
cain n'est pas si désespént. D'abord, parce
que le projes de Joi n°09-08 5" mspire Large-
ment de la Kgiskation earopéenne.

Dautres part, parce qu’il existe des
dispositions palliatives wdispersées dans

Clauses sensibles

Daﬁmmmd‘ombom;uﬂﬁmmm...mmwh fims,
selon Me Fabrice Perbost, avocat an cabinet Kahn & associds. OQu'est-oe qui se | |
passerail i jamais (2 be marche pes entre chients et prestataires? Qui peut résilier, -
commen résilier, combien de temps pour s désengager? «Le prosttaire exige de
fi & & mois...», répond Me Perbost. Le nédacteur doit donc anticiper les évphutions 2
technologiques, économigues et réglementaires... «Le contrat d'offshoring | jni[
tssu de 1 pratique. Polymorphe, son contrnn a5t sujed 3 des fluctuations non mai-
trisabless, préicise Youssef Lahlo, juriste conseil an cabmet Hapi & associés, La
clanse de réversibilité permet de parer 4 ces difficaltés, Elle five les modalités puri-
diques par lesquelles le presiataire réintégms son activité (savoir-faire, logiciel...). =
Elle emvisame par exesmple 1a description des tiches de chacun (client of prestataines)
ef prévoit cn Emexe un plan détaillé de reversibilité amsi que le rachat des matériels -
et logiciels. .. Me Perbost évoque sussi 4 clauses sensibles. Cest e cas du Service =
level agreement (SLA), du benchmarking ou encore des clanses des pénalités de

¢ retard {CPR)... Le SLA est une clawss qui priise les nivenux de services proposés |
£ o encore |a séoumité des dommées perseanelles. .. 11 v a zussi les modakivés de caleul
{ du paienvent des CPR. qui sont détcrminarres. Elles sont plus contraignantes. por Je -
| mwmd'nmmﬂtﬁc&h{ﬂmpﬂ:ﬂ:mﬂnﬂ

nécs pcrsum:Ll:s dmt passer. Sinon il est
wdifficile pour nous de traiter des marchés
liés 3 |2 benque-assuremess, précise le top
management d”Atos Origin. 5i Rabat ne
réagit pas rapidement, les ambitions du
plan Emergence risquent, en partie, d'étres
p]n:u::bux Cir les entreprises cunopéemmes,

qui délocalisent leurs services, sont léga-
lemn: temees d"assurer la protection des
domnées persommelles de Beurs clients, Une
ohligation que Jes prestataires, mstallés an
Maroc, dotvent & lewr tour garantir. Sinon
les opérateurs de 1"UE devront rendre des

p]us:l:m's textes tels que la 1m sur I;cs
télécoms ou encore le sttt de Ia fonc-

tion publiques, ouance Me Zineb Chenf
Chefchaouni. Mais ¢'est be Pacte civil
et politique ratifié par le Maroc en 1979
qui, malgré sa généralité, fait référence
i la protection des données personnelles.
Me Hajji pousse le risonmement phis boin
en Evoguant une sinfrastmcture juridique

pertormentes: 12 ki comple anant que les |
teerains, les rouses ou fe transport. carelle |

sécurise |'investissement
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