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«Vérifié par TUV. » Outre-Rhin, la
phraserésonne comme un gage -
du sérieux allemand en matiére de
controle et de sécurité. Le Technis-
cher Uberwachungs Verein (ou
TUV, association pour le controle
technique) est historiquement le
premier organisme indépendant
de controle technique du pays.
C’estle concurrent de la Société
générale de surveillance (SGS), de
Bureau Veritas ou d'Intertek.

Le label « TUV/» est si connu
qu’ilest une sorte d’institution en
Allemagne, abusivement utilisé
dans le langage courant pour dési-
gnertout type de contréle qualité.
Le «TUV » désigne souventle
controle technique automobile en
général, bien que l'organisme ait
depuis longtemps perdu son
monopole en la matiére.

Larenommeée du label remonte

Lelabel « TOV », une institution en Allemagne

21866, quand I'Association de
controle et de révision des chaudie-
Iesa vapeur est créée pour préve-
nirles explosionsliées au dévelop-
pement de ces machines. Environ
150 ans plus tard, 'association.
rebaptisée compte six grandes
branchesrégionales. Avecle déve-
loppement de la concurrence en
Allemagne surle marché dela cer-
tification, il a étendu ses domaines
de compétence. TUV ne certifie
plus seulement véhicules, pro-
duits industriels ou candidats au
permis de conduire surmandat de
I’Etat, mais aussitoutes sortes de
produits ou services du quotidien.
Carl’homologationrapporte
gros. TUV Rheinland (Rhénanie) et
TUV Siid (Baviére, Bade-Wurtem-
berg, Hesse et Saxe), les deux plus
gros organismes, ont réalisé respec-
tivement 1,3 et 1,5milliard d’euros
de chiffre d'affaires en 2010, dont
une grosse partal'étranger. TUV
exporte avecsucces son sceau de

qualité, jouant surla réputation
du«made in Germany ». TUV
Rheinland est présent dans 60
pays avec14 000 salariés, TUV Stid
emploie plus de 16 000 salariés
sur 600 sites en Europe, en Améri-
queetenAsie.

Des voix critiques

Lerecours intenté a Toulon
contre TUV Rheinland dans I'affai-
re des implants mammaires pour-
rait étre trés coliteux en termes de
réputation. Ce n’est pas la premie-
re affaire qui écornele prestigieux
label. En 2010, une association alle-
mande de consommateurs avait
mis en question le sérieuxde 'orga-
nisme apres qu'un étudianten
informatique eut obtenu I'accesa
des millions de données personnel-
les de membres de SchiilerVZ, un
réseau social pour mineurs dontla
sécurité était pourtant « vérifiée
par TUV ».

Des voix critiques s’élévent

régulierement en Allemagne
contrela diversification a tout va
del'organisme. TUV propose a ses
clients privés des certificationsala
carte, sur toutes sortes de criteres,
aurisque de brouiller le message
pour le consommateur. L'organis-
me peut ainsi certifier «la qualité
d’achat dans un supermarché » ou
«la garantie de formation des
employés» d'un magasin de cuisi-
nes. Le label TUV est donc parfois
obtenu sans que la qualité du pro-
duit elle-méme soit testée, tout
dépend du contrat de certification.

Dans le cas des implants mam-
maires PIP, TUV Rheinland précise
dans son communiqué du
29 novembre qu'il a effectué pour
PIP un «controle de conformité».
Seule «la documentation du pro-
duit des implants mammaires a été
vérifiée et non les implants eux-
mémes, encore moins le silicone uti-
lise». ®
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